Das gibt es nur bel Tchibo

Datenschutz und Sicherheit

Wir wissen Ihr Vertrauen zu schatzen und wenden dusserste Sorgfalt und hachste
Sicherheitsstandards an, um Ihre persdnlichen Daten wor unbefugten Zugriffen zu
schitzen, Ihre Bestellung, die persénlichen Daten und IThre Angaben zur
Zahlungsabwicklung sind durch technische Sicherheitssysterne und zusatzliche
Berechtigungsverfahren geschiatzt, Dies sowohl beim Transfer der Daten als auch bei der
Speicherung auf unseren Servern, Unsere Datenschutzbestimmmungen stehen im Einklang
mit dem schweizerischen Datenschutzgesetz (DSGE),

Auf unseren Seiten erheben und verarbeiten wir an unterschiedlichen Stellen personenbe-
zogene Daten von z.B, Mame, Adresse, E-Mailadresse, etc,

Wir machten Ihnen im Folgenden einen detaillierten Uberblick dariiber geben, was bei uns
mit Ihren Daten geschieht.

1. Datenerhebung

Personenbezogene Daten werden auf dieser Website nur imn technisch notwendigen
Urnfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder anderweitig
vermarktet, Wir erheben personenbezogene Daten im Rahmen des Bestellprozesses, der
Registrierung far den individuellen Kundenzugang, des Abonnerments unseres Mewsletters
und des Tchibo Magazins sowie bei Kontakt- und Serviceanfragen. Dardber hinaus spei-
chern wir weitere nicht personenbezogene Daten, urm unser Angebot fir Sie kontinuierlich
zu verbessern.

In unseren Server Log Files speichern wir Informationen, die IThr Browser automatisch aus
technischen Grinden an uns dberrmittelt, Dies sind:

* Browsertyp/-version

+« verwendetes Betriebssystem

* Referer URL (die zuvor besuchte Seite)

* Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
* hrzeit der Serveranfrage

Eine personenbezogene Speicherung dieser Daten erfolgt nicht, Eine Zusarmmenfihrung

dieser Daten mit anderen Datenguellen wird nicht vorgenomrmen, Thre IP-Adresse wird im
anschluss an Ihren Besuch bei uns zeitnah geldscht.

2, Yerwendung Ihrer Daten

Bel der Verarbeitung Ihrer Daten werden Ihre schutzwirdigen Belange gemall den gesetz-
lichen Bestimmmungen stets bericksichtigt,
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Sofern auf unserer Website die Maglichlkeit der Eingabe persdnlicher Daten besteht, bitten
wir Sie, fir sich selbst zu prifen, welche Daten Sie uns gegeniber preisgeben mochten.
Die als solche gekennzeichneten Pflichtfelder bendtigen wir zur Bearbeitung der jeweiligen
Anfrage oder Ihres Auftrags. Dardber hinaus erhobene Daten sind freiwillig und werden
zur Optimierung unseres Serviceangebots und gegebenenfalls zu Statistikzwecken ver-
wendet,

Im Rahmen des Bestellprozesses fihren wir zudem regelmassig eine Bonitdtspriofung
durch. U.a. bertcksichtigen wir hierbei Thre adressdaten unter Verwendung wissenschaft-
lich anerkannter mathematischer Verfahren,

3. Yerwendung Ihrer Daten flr Marketingzwecke / Newsletter

Wir nutzen Thre Daten zudem gemass den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen fir eigene Marketingzwecke. Insbesondere achten wir dabel darauf,
dass unser &ngebot bestmdglich auf Thre Bedlrfnisse abgestirmmt ist, S0 bemihen wir uns
unter Werwendung von Wahrscheinlichketswerten, Ihnen idealerweise nur die Werbeinhalte
zu prasentieren, die fir Sie interessant sind, In diesermn Zusammenhang mdchten wir Sie
darauf hinweisen, dass wir Befragungen unserer registrierten Kunden durchfihren, da wir
stets an Ihrer Meinung Ober unser Prodult- und Dienstleistungsangebot interessiert sind.
Sie konnen einer entsprechenden Yerwendung Ihrer Daten jederzeit durch eine
kurze schriftliche Mitteilung an die unten angegebenen Adressen widersprechen.

Die Weitergabe personenbezogener Daten fir fremde Werbezwecke an Dritte 15t nach
dern Datenschutzgesetz bei Yorliegen der Zustimmung der Betroffenen gestattet, wir
haben uns entschieden, auf eine solche kommerzielle Weitergabe Threr Daten (Verlzauf,
Yermietung) an Dritte zu werzichten., Mit unserem Mewsletter und unserem Tchibo Magazin
besteht fir Sie die Mdaglichkeit, regelmassig entweder per E-Mail oder postalisch dber die
neuesten Informationen zu unseren wechselnden Themenwelten, Prozente-Angeboten und
Angeboten unserer Kooperationspartner (,Partner &lktionen®, Reisen) informiert zu
werden, Unseren Mewsletter erhalten Sie nur, sofern Sie uns hierzu ausdricklich Thr
Einverstdndnis gegeben haben,

Ihre Einwilligung zur Speicherung Ihrer ddressdaten bzw, Ihrer E-Mail-Adresse sowie zu
deren Mutzung zurm Versand des E-Mail-Mewsletters und des Tchibo Magazins kdnnen Sie
selbstverstidndlich jederzeit widerrufen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Hierzu kénnen Sie sich an die unten
angegebenen Adressen wenden, Fir die Mewsletterabrneldung befindet sich arm Ende jedes
Mewsletters ein entsprechender Link, Alternativ kidnnen registrierte Mutzer den Mewsletter
unter Mein Konto® auf www tchibo.ch abrmelden.

Uber einzelne Funktionalitidten unseres Mewsletters kénnen wir standardméssig autamati-
siert nachvollziehen, welche Inhalte unseres Mewsletters fir unsere Kunden besonders
interessant sind (sehen Sie hierzu auch Abschnitte "Cookies" und "Einsatz von
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Zahlpixzeln™), wir verwenden die Ergebnisse dieser pseudonymisierten duswertungen
ausschliesslich zurm Zwecke der Angebotsverbesserung. Eine personengenaue Zuordnung
der Ergebnisse erfolgt nicht, Selbstverstandlich kdnnen Sie einer pseudonyrmisierten
duswertung Ihrer Daten zur Angebotsverbesserung jederzeit durch eine kurze schriftliche
Mitteilung an die unten angegebenen Adressen widersprechen.

4. Weitergabe der Daten

Sofern es fir die Auftragsabwicklung und die Bewerbung unseres eigenen Produkt- und
Dienstleistungsangebots erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre Daten ggf. an die Tchibao
i5mbH in Hamburg sowie unsere Partnerunternehmen zur Kundenbetreuung, zur Aus-
lieferung und Vertragserfillung sowie zur Erstellung und zum VYersand von Werbermatenalien.
Unsere Partner wurden von uns sorgféltig ausgewshlt und sind uns gegenidber germiss den
gesetzlichen Bestimmungen zum vertravensvollen Umgang mit Thren Daten sowie zur
Beachtung der gesetzlichen und unseren eigenen weitergehenden Datenschutz-
standards verpflichtet, Insbesondere ist es unseren Partnern nicht gestattet, die Daten
unserer Kunden fir werbliche Zwecke an Dritte weiterzugeben,

Im Rahmen der Bonitdtsprifung erfolgt bei Bedarf eine Anfrage Ihrer Daten bei unserem
Yertragspartner Deltavista &G in Zdrich, Zu diesemn Zweclk werden bei Bedarf IThre
Adressdaten an die Deltavista AG Obermittelt,

E. Unsere technischen Standards

Beirm Datentransfer bieten wir Thnen das so genannte S=L-Sicherheitsverfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit einer 256-Bit-Verschlisselung. Diese Technik bietet
hichste Sicherheit und wird daher beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim
online-Banking eingesetzt, Sie erkennen die Obertragung verschlisselter Daten, an der
Darstellung eines geschlossenen Schlissel- bzw, Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers,

6. Sicherheit beim Zahlungsverkehr

Tchibo bietet £2ahlung auf Rechnung oder mit Kreditkarte, alle 2ahlarten sind durch die
oben genannten Sicherheitsstandards umfassend geschitzt,

Falls Sie rit Kreditkarte zahlen, haben wir eine zusatzliche Sicherheit eingebaut: Diese
gewdhren wir Ihnen durch Abfrage der Kreditkartenprifnurmrmer im Bestellprozess unter
«cahlart”, Die dreistellige Kartenprifnummer finden Sie im Unterschriftsfeld aof der
Rickseite Threr Kreditlkarte,

Dardber hinaus erfallen wir selbstverstandlich die Anforderungen des vorgeschriebenen
Payrnent Card Industry Data Security Standard (PCI-DSE),
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7. Cookies

iZookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr
Browser speichert, Cookies errndglichen unseren Systernen, Ihren Browser zu erkennen
und Ihnen z.B. unsere Werbung fir Sonderaktionen nur begrenzt haufig zu prasentieren.
Cookies ermntglichen es uns, unser Internet-Angebot Thren Beddrfnissen optirmal anzu-
passen.,

wir verwenden an mehreren Stellen so genannte ,Session-Cookies™, Sie werden nach
Ende Ihres Besuchs autornatisch geldscht und sie dienen dazu, unser Angebot nutzer-
freundlicher, effektiver und sicherer zu machen, Unsere Cookies sind mit Hilfe der
Sicherheitsstandards Ihres Browsers gegen ein Auslesen durch Dritte geschitzt,

Zudemn werden auf dieser Website mit Hilfe so genannter ,Permanent-Cookies™ Daten
unter Werwendung eines Pseudonyms zu Marketing- und Optimierungszwecken gesam-
rmelt, Diese Daten helfen uns, spezielle Bedarfe fir einzelne Kundengruppen zu identifi-
zieren. Die Daten werden nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website persanlich zu
identifizieren und werden nicht mit Daten dber den Trager des Pseudonyms zusammen-
gefihrt,

Die Hilfe-Funktion in der Mentleiste der meisten Webbrowser erklart Thnen, wie Sie Ihren
Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie Ihren Browser darauf
hinweisen lassen, dass Sie ein neues Cookie erhalten, oder auch wie Sie samtliche erhal-
tenen Cookies ausschalten, wir empfehlen Ihnen aber, die Cookie-Funktionen vollstadndig
eingeschaltet zu lassen, da es nur mit Cookies mdglich ist, unsere Werbeschaltungen
sinnvoll auszusteuern, Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthal-
ten keine Viren.

8. Einsatz von Z3hlpixeln

Informationen dber die Attralktivitdt unseres Onlineangebots sind sehr wichtig fir uns und
helfen, unsere Internetseite stetig zu optirmieren, Aus diesern Grunde setzen wir so
genannte Zahlpixel (kleine Grafiken) auf unseren Seiten ein. Wird eine Seite gedffnet,
wird das £ahlpixel von einem Server im Internet geladen und registriert, So kdnnen wir
sehen, welche Internetseiten, wie haufig, aus welcher Region von unseren Kunden
besucht und welche aktionen durchgefihrt wurden, IThre IP-Adresse wird in diesem
Yerfahren nur in gekidrzter Form erfasst, so dass eine Identifizierung des jeweiligen
Anschlusses in keinern Fall mdglich ist, Die Identitadt des Besuchers bleibt anonyrn,
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9, Einsatz von Social Plug-ins

Zo genannte "Social Plug-ins" sind Technologien, die es Ihnen als Anwender erméaglichen,
bestimmte Inhalte dber eine direkte Anbindung Mitgliedern von sozialen Metzwerlen
bekanntzurnachen,

In unserem MNewsletter bieten wir Thnen als besonderen Service eine SWYN (Share With
Tour Network )-Funlktion won optivo® broadmail in Kombination mit Faceboolk: Inc.(Fa.
Faceboolk Inc., 1601 =, California Ave, Palo Alto, Ca 94304, US4), Diese Funktion ermdg-
licht es Thrnen, sich mit faceboolk.com zu verbinden und dort auf Threm Profil gine
Thermenwelt aus dem Mewsletter als Beitrag anzeigen zu lassen (,posten™). Die
SwrM-Funktion verwendet keinerlel Javascript oder iFrames, Ober das Facebook
Informationen zu Ihrer Identitdt erhalten kénnte, wie z.B. beim Facebool ,Gefallt rmir -
Button™, Zum einen leitet SWYHN erst nach dem Klick auf den SWYN-Facebook-Button die
zu teilenden Daten an Facebool weiter, Zum anderen wird auf diesem Wege neben den
rein inhaltlichen Informationen (Bild-URL, Beschreibungstext, Link zur Landingpage) ledig-
lich eine kodierte ID dbertragen, Uber diese Kodierung kann Facebook den User keines-
falls identifizieren., Nachdem Sie auf den SWwyh-Facebook-Button klicken, missen Sie sich
zunachst bei Facebool mit Thren Zugangsdaten anmelden, urn den gewinschten Inhalt zu
Lposten®, Sie kénnen anschliessend noch inhaltliche &nderungen vornehmen, bevar Sie
dann der Yerdffentlichung final zustirmmen. Erst dadurch werden die Informationen mit
Ihrem eigenen Profil werknipft und fir Dritte sichtbar,

Ahnlich funktionieren die in der Produktansicht des Webshops angebotenen Plug-ins; der
"Tellen Button" von Facebook und der "Tweet Button” won Twitter (Twitter, Inc., 795
Folsom St., Suite 600, San Francisco, 4 94107), Beide Plug-ins fihren dazu, dass erst
beim anklicken durch den Mutzer die IP-Adresse sowie die zuletzt angezeigte Webseite
vom Browser des Mutzers an den Anbieter (Facebool: / Twitter) dbertragen werden.
Dardber hinaus werden lediglich die Produktinformationen dbertragen.

Wir dbertragen keine persénlichen Daten, die Sie auf www tchibo.ch eingegeben haben
oder die wir Ober Sie gespeichert haben, an Twitter oder Faceboolk,

10. Berechtigung, Yeranderung und Lischung persdnlicher Daten

Ihre eigenen Daten kdnnen Sie jederzeit im Bereich ,Mein Konto® - unter Verwendung
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Passwortes - einsehen, bearbeiten und ldschen, Haben Sie
ginmal Thr Passwort vergessen, bieten wir Thnen einen speziellen Service: Im Bereich
«Mein Konto® finden Sie auf der Log-in-Seite den Link ,Passwort vergessent®™, der Sie zu
einem Formular fihrt, welches Sie bitkte ausgefillt und unter Angabe Ihrer bei uns
bekannten E-Mail-Adresse an uns senden, Wir senden IThnen dann ein Ersatz-Passwort an
diese E-Mail-Adresse,
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Bitte beachten Sie: Sie sollten IThr Passwort nicht an Dritke weitergeben, sich nach Mutzung
immer aus Ihrerm persdnlichen Konto ausloggen und i Rahmen des Bestellvorganges die
SsL-Verschlisselung nutzen, wann immer Sie von uns angeboten wird,

11. Auskunfts- und Widerspruchsrecht

Ihr Wertrauen ist uns wichtig, Daher rmdchten wir Thnen jederzeit Rede und Antwort bezig-
lich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen. Sie haben jederzeit das
Recht auf Auslkunft dber die beziglich Ihrer Person bei uns gespeicherten Daten, deren
Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Speicherung. Sofern Sie eine Auskunft
dber Ihre bel uns gespeicherten Daten erhalten mochten, wenden Sie sich bitkte schriftlich
an unseren Datenschutzbeauftragten unter service@tchibo.ch, Ebenso sind wir verpflich-
tet, auf Verlangen die Ober Sie gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu
ldschen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten)
dern nicht entgegenstehen.

Wenn Sie Fragen haben oder Sie in einem der genannten Falle won IThrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen machten, nehrmen Sie gerne Kontakt zu uns aof,

Tchibo Bestellservice
Postfach
8021 Zurich

E-Mail: service@tchibo.ch
Tel.: (0848) G2 44 26%*

Fax: (0G48) 52 dd 27
(* zum nationalen Festnetztarif)



