Tehil

EDUSCHO

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Hinweis:

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten zwischen der EDUSCHO (Austria)
GmbH und dem Besteller ausschlieRlich in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung fur
alle Tchibo Artikel. Abweichende Bedingungen des Bestellers anerkennt die EDUSCHO (Austria)
GmbH nicht. Die AGB gelten jedoch nicht fir Angebote unserer Kooperationspartner wie z.B. Reisen
und Gutscheine. Fir diese Produkte gelten ausschlie3lich die AGB des jeweiligen

Kooperationspartners, denen Sie im Laufe lhrer Bestellung gesondert zustimmen mussen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Bestellung an eine von lhnen angegebene Lieferadresse /
Zustandekommen des Vertrags

Tchibo Produkte kdnnen online Giber www.tchibo.at bzw. www.eduscho.at bestellt werden. Eine

Lieferung erfolgt nur innerhalb Osterreichs.

lhre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Erhalt Ihrer
Bestellung wird bei einer online-Bestellung umgehend nach dem Abschluss des Bestellvorgangs tber
www.eduscho.at oder www.tchibo.at mittels einer Empfangsbestéatigung von uns per Email bestatigt.
Diese stellt keine Annahme l|hres Angebotes dar, sondern bestatigt lediglich den Eingang Ihrer
Bestellung bei uns. Der Kaufvertrag kommt erst mit Zusendung der von lhnen bestellten Ware
zustande und zwar mit der EDUSCHO (Austria) GmbH, Gadnergasse 71, 1110 Wien, soweit nicht

ausdriicklich anders angegeben. Vertragssprache ist ausschlie3lich Deutsch.

Informationen zum Bestellprozess / Schritte zum Vertragsabschluss:

1. Zunéachst legen Sie die gewtinschten Artikel in den Warenkorb.

2. Durch das Anklicken des Buttons ,Zur Kasse® gelangen Sie zum Bestellschritt 2, der Angabe
Ihrer Daten. Hier kdnnen Sie sich in Ihr bestehendes Kundenkonto einloggen oder als
Neukunde lhre personlichen Daten eingeben.

In Schritt 3 geben Sie bitte Ihre Rechnungs- und Lieferadresse an.
Danach erfolgt die Angabe der Zahlart Ihrer Bestellung. Durch das Anklicken des Buttons:
,Ubernehmen und weiter“ gelangen Sie zu Schritt 5.

5. Bitte Uberprifen Sie hier lhre Bestellung und senden diese durch Klicken des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen“ ab. Hiermit geben Sie eine verbindliche Bestellung ab.

6. Sie erhalten unverzlglich eine Bestelleingangsbestéatigung, die keine Annahme des Angebots

darstellt. Der Vertrag kommt erst mit Zusendung der Artikel zustande

Ihre Bestelldaten werden nach dem Absenden Ihrer Bestellung von uns gespeichert. Sofern Sie diese
in gedruckter Form winschen, kénnen Sie die ,Bestellbestatigung“ ausdrucken. Diese erscheint auf
Ihrem Bildschirm, nachdem Sie die Bestellung abgeschickt haben. Die Bestellbestétigung, welche alle
relevanten Daten lhrer Bestellung enthélt sowie die AGB erhalten Sie auch nach Abschluss der

Bestellung per Email, welches ebenfalls ausgedruckt werden kann.
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2. Bestellung zur Ansicht in eine Filiale oder zu einem unserer
Einzelhandelspartner

Sofern das Service Uber www.tchibo.at oder www.eduscho.at angeboten wird, kénnen Sie sich Tchibo
Produkte zu einem unserer Einzelhandelspartner schicken lassen. Sollten Sie als Lieferadresse eine
in Osterreich gelegene Tchibo Filiale auswéahlen oder sich mit Hife einer unserer
Einzelhandelspartner Ware zu diesem bestellen, erfolgt die Bestellung lediglich zur Ansicht, es
besteht keine Abnahmeverpflichtung. Die Bestellung zur Ansicht ist fur Sie versandkostenfrei. Die
Ware ist fur Sie 14 Tage reserviert, die Frist beginnt mit Eingang der Ware in der Verkaufsstelle. Bei
Abholung der bestellten Artikel kdnnen Sie entscheiden, ob Sie diese kaufen mdchten. Die Bezahlung
der Ware erfolgt bar, per Geschenkekarte oder mit Ihrer Maestrokarte und in ausgewahlten Filialen mit
Ilhrer Kreditkarte (Visa, Mastercard) in der Verkaufsstelle. Der Vertrag kommt erst in der jeweiligen
Verkaufsstelle zustande. Die in der Filiale gekaufte Ware koénnen Sie innerhalb der beim Kauf
gewahrten Frist in einer Filiale Ihrer Wahl zuriickgeben. Ware unserer Einzelhandelspartner kénnen

Sie nur bei dem Einzelhandelspartner zurlickgeben, bei dem Sie diese gekauft haben.

3. Rucktrittsrecht

Sie haben das Recht von allen Kaufvertragen, die Sie mit der EDUSCHO (Austria) GmbH Uber
eduscho.at oder tchibo.at abgeschlossen haben, ohne Angabe von Griinden zurlickzutreten.

Die Rucktrittsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw. bei einer einheitlichen Bestellung oder einer Teilsendung

die letzte Ware bzw. das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Rlcktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns, der EDUSCHO (Austria) GmbH unter Angabe
Ihres Namens, lhrer Anschrift, der bestellten Ware und des Bestelldatums mittels einer eindeutigen
Erklarung Uber Ihren Entschluss, von diesem Vertrag zurickzutreten informieren. Die
Rucktrittserklarung kann per Post an Tchibo Bestellservice, Postfach 888, 4018 Linz,
per Email an service@tchibo.at oder service@eduscho.at, per Fax an 01 - 20 56 02 oder
per Telefon unter 0800 - 400 235 Ubermittelt werden. Sie kénnen dafiir auch das beigefligte Muster-

Rucktrittsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
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Rucktrittsrechts vor Ablauf der 14-tdgigen Rucktrittsfrist absenden.

4. Folgen des Rucktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurticktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie8lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Rucktritt dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt

ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Rucktritt dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Muster-Rucktrittsformular:
Wenn Sie vom Vertrag zurucktreten wollen, kdnnen Sie dieses Formular verwenden und an
die untenstehende Adresse senden. Oder Sie senden uns die Ware — wie bisher — einfach

kommentarlos mit dem Retourenschein zurick.

Tchibo Bestellservice, Postfach 888, 4018 Linz

Hiermit trete(n)* ich/wir* den von mir/uns* geschlossenen Vertrag Uber den Kauf der

folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung* zurtick.

Bestellt am/erhalten am:

Vor- und Zuname:

Stralle: Haus-Nr.:
PLZ/Ort:
Unterschrift: Datum:

(*Unzutreffendes streichen)
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Alle zur Riicksendung erforderlichen Unterlagen finden Sie zusammen mit dem Lieferschein bei lhrer
Sendung. Bitte beachten Sie dabei:

Schicken Sie den Artikel bitte immer vollstandig mit der Originalverpackung an uns zuriick - so ist eine
schnelle Abwicklung gewahrleistet. Verwenden Sie fur Ihre Ricksendungen unbedingt den Retouren-
Aufkleber und lassen Sie sich den Retouren-Einlieferschein bei der Post abstempeln. Falls Ihnen der
Retourenschein nicht vorliegt, senden Sie die Ware bitte an folgende Adresse:

Retouren

Tchibo Bestellservice

4005 Linz

Wenn Sie per Rechnung zahlen, aber einen oder mehrere Ihrer bestellten Artikel per Retoure
zurtcksenden mochten, ziehen Sie einfach den Betrag der zurtickgegebenen Artikel vom
Rechnungsbetrag ab.

Im Falle von Speditionsartikeln organsiert die EDUSCHO (Austria) GmbH die Riicksendung. Bitte
kontaktieren Sie dazu vor der Riicksendung des Produktes unseren Kundenservice unter der
Telefonnummer 0800 - 400 235, damit wir die Speditionsfirma entsprechend informieren kénnen. Die

Spedition wird sich im Anschluss mit Ihnen zwecks Terminvereinbarung in Verbindung setzen.
Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufiihren ist.

5. Widerruf durch Ricksendung der Ware

Sie kdnnen vom Vertrag, auch wie gewohnt, durch die bloRe Ricksendung der Ware an: Retouren,
Tchibo Bestellservice, 4005 Linz zuriicktreten. Sollten Sie die Ware innerhalb der gesetzlichen
Rucktrittsfrist ohne jegliche Erklarung an uns zuriick schicken, betrachten wir dies als Rucktritt vom

Vertrag.
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6. Ausschluss des Rucktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht ist in den Féllen des § 18 FAGG ausgeschlossen, dies ist insbesondere bei

folgenden Vertragen:

1. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie mafgeblich ist oder die eindeutig auf lhre
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

2. Bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

3. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

7. Lieferzeit und —vorbehalt

Wir liefern solange der Vorrat reicht. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Osterreichs. Die genaue
Lieferzeit fur Ihren Auftrag wird lhnen bei einer Online-Bestellung im Warenkorb angezeigt. Kann die
bei der Online-Bestellung angegebene Lieferzeit nicht eingehalten werden oder sind Ihre bestellten
Artikel nicht verfigbar, werden wir Sie hierliber per E-Mail informieren. Im Falle einer
Nichtverfigbarkeit der bestellten Ware werden wir bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich an
Sie zurickerstatten. Eine Teillieferung erfolgt nur im Ausnahmefall und nur soweit diese fur Sie

zumutbar ist.

8. Preise und Versandkosten

Samtliche Preisangaben verstehen sich in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und
beinhalten sdmtliche gesetzliche Abgaben. Die Preisangaben enthalten keine Versandkosten, diese
fallen zusatzlich zum Preis an. Es gelten jeweils die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Bei
eduscho.at und tchibo.at zahlen Sie in der Regel eine Versandkostenbeteiligung in der Héhe von

€ 4,95. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fur Porti/Frachten und Verpackung nur teilweise
abgedeckt, den Rest tibernehmen wir. In Ausnahmeféllen miissen wir eine héhere Pauschale in
Rechnung stellen. Diese wird entsprechend bei der Online-Bestellung ausgewiesen. Sollte aus
technischen oder logistischen Griinden eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen

wir die Versandkostenbeteiligung natlrlich nur einmal. Ab € 20 ist die Bestellung versandkostenfrei.
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9. Gewabhrleistung

Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren auftretenden Méngel der

Kaufsache gelten die gesetzlichen Anspriiche. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt der Ware.

10. Die Tchibo Garantie

Die Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg tibernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum auf
die mit einem Garantiesymbol gekennzeichneten elektrischen, elektronischen und optischen Geréte
sowie technisch-mechanische Hardware, bei Cafissimo Maschinen sogar 40 Monate ab Kaufdatum.
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle Material oder Herstellfehler. Voraussetzung fur
die Gewahrung der Garantie ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo
autorisierten Vertriebspartners. Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und in der Turkei.
Sollte sich wider Erwarten ein Mangel herausstellen, flllen Sie bitte den dem Artikel beigefligten
Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und dem

sorgfaltig verpackten Artikel an das in der Bedienungsanleitung genannte Tchibo Service Center. Von
der Garantie ausgenommen sind Schaden, die auf unsachgemafer Behandlung beruhen, sowie

Verschleil3teile / Verbrauchsmaterial.

Bei allen anderen Produkten beachten Sie bitte die jeweils angegebene Garantiedauer des

Herstellers.

Im Garantiefall enthehmen Sie bitte den fir das Produkt zustandigen Ansprechpartner den
Unterlagen, die lhrer Lieferung beiliegen. Sind diese Unterlagen nicht zur Hand oder handelt es sich

nicht um einen technischen Artikel, wenden Sie sich bitte an unser Service-Center:

E-Mail: service@tchibo.at
Telefon: 0800 - 400 235

Anschrift

Tchibo Kundenservice
Postfach 888

4018 Linz
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Ilhre gesetzlichen Rechte werden durch die Ihnen eingerdumte Garantie nicht eingeschrankt.
Nichtgarantiereparaturen kdnnen Sie gegen individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom

Tchibo Service Center durchfiihren lassen.

11. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstédndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der EDUSCHO (Austria) GmbH.

12. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise auf Rechnung, mit PayPal, mittels Kreditkarte oder mit
einer Tchibo Geschenkekarte oder eines Gutscheins. Auf Geschenkekarten und Gutscheine gelangen
die Bedingungen der jeweiligen Geschenkekarten oder Gutscheine zur Anwendung. Tchibo behélt

sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten auszuschliel3en.

Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht mdglich. Wir schliel3en eine

Haftung bei Verlust aus.

Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware zu begleichen. Hierzu bitten wir Sie, den der Rechnung beiliegenden
Uberweisungstrager zu nutzen. Liegt Ihnen dieser nicht vor, (iberweisen Sie den falligen Betrag bitte
an die EDUSCHO (Austria) GmbH IBAN: AT71 1200 0506 7000 4131, BIC: BKAUATWWXXX und
tragen Sie bitte unter Verwendungszweck lhre Rechnungsnummer ein.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach Versendung der Ware.

Im Falle eventuell erfolgter Riicksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekdirzt

werden.

Weitere Einzelheiten zu den Zahlungsmdoglichkeiten erfahren Sie hier:
http://www.tchibo.at/zahlungsarten-s400067086.html

Sollten Sie mit lhren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, lhnen jene Mahngebihren
in Rechnung zu stellen, die zur zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung der Forderung

notwendig waren.
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Sollten Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten zur Risikominimierung von Zahlungsausfallen
nicht einverstanden sein, haben Sie die Mdglichkeit, eine der folgenden Zahlarten,
Vorauskasse, Bezahlung mit Kreditkarte, PayPal oder Bezahlung bei Abholung der Bestellung

in der Filiale, zu wéahlen.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen
des Osterreichischen Internationalen Privatrechts. Fir Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis
wird das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.

14. Kontaktaufnahme

Etwaige Fragen zu lhrer Bestellung oder Beanstandungen bitten wir zu richten an:

Per E-Mail: service@tchibo.at oder service@eduscho.at

Telefonisch: 0800 - 400 235 (kostenfrei)
Mo. - So. von 07:00 - 22:00 Uhr

Schriftlich an:
Tchibo Kundenservice
Postfach 888

4018 Linz

Per Fax: 01 - 20 56 02 (zum Ortstarif)
Mo. - So. von 07:00 - 22:00 Uhr

15. Datenschutz

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter www.tchibo.at/datenschutz
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